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Perguntas e Respostas sobre a plataforma SuaVoz - consultas on-line do
Processo Preparatério do 82 Férum Mundial da Agua

1. O que é a consulta on-line SuaVoz? E qual o objetivo?

E uma consulta on-line do processo preparatério do 82 Férum Mundial da Agua que vai
acontecer em Brasilia de 18 a 23 de marco de 2018. O uso dessa ferramenta é uma inovacdo
com relacdo as edicdes anteriores, pois amplia e facilita o acesso das pessoas a discussoes
referentes a grade de temas do evento. Essa consulta é necessdria e torna o encontro mais
democratico, pois se trata do maior evento mundial de discussdes sobre os desafios e
oportunidades relacionados a gestdo da dgua no mundo. Durante o evento chegam a ocorrer
mais de 200 debates e palestras. Portanto, o objetivo é dar voz a todos os segmentos da
populacdo, em especial dqueles que, em geral, ndo contam com os meios e contatos adequados
para serem ouvidos. E importante ressaltar que a consulta on-line n3o elimina a necessidade de
reunides presenciais, mas oferece a possibilidade de que essas reunides contem com
contribuicdes de um publico diverso.

2. Quem pode participar das consultas? E como?

Qualquer pessoa com acesso a internet, em qualquer parte do mundo, pode participar da
consulta on-line. Basta que acesse o site do 82 Férum e faga o credenciamento. A partir desse
credenciamento, a pessoa escolhe em quais entre as seis salas de discussdo gostaria de
participar dos debates e passa a interagir com os demais interessados, com o apoio de
moderadores treinados. A ferramenta de suporte a consulta on-line estd preparada para receber
contribuigdes em até 90 idiomas dentre aqueles mais falados no mundo.

3. Pessoas sem conhecimento técnico podem participar? Como elas podem contribuir?

Ndo ha necessidade de nenhum tipo de formacdo ou de especializacdo para participar da
consulta. As pessoas podem contribuir com suas visGes ou experiéncias pessoais sobre os temas
tratados, respondendo as perguntas previamente estabelecidas e oferecendo suas opinides,
depoimentos, sugestGes e exemplos.

4. Por que foram selecionados esses seis temas:clima, desenvolvimento, ecossistemas,
finangas, pessoas e urbano?Qual foi o critério?

Eles correspondem aos seis temas centrais da grade tematica do 82 Férum, definida pelas
instancias decisdrias apds consultas feitas a comunidade internacional de recursos hidricos. O
Férum Mundial da Agua tem uma preocupacdo bastante abrangente sobre as questdes
relacionadas a dgua. Além disso, procura alinhar as discussdes com os debates travados em
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edicGes passadas, de forma a atualizar os debates. Esses seis temas sdo subdivididos em vérios
subtemas, como forma de abranger o maior nimero possivel de assuntos relativos a dgua. Além
disso, a organiza¢do do evento definiu trés tdpicos transversais, ou seja, que permeiam todos
os temas: governanca, compartilhamento e capacitagao.

5. Que tipo de contribui¢Ges sao esperadas? Exemplos?

Foram formuladas perguntas-chaves para os temas e subtemas. As respostas e seus argumentos
certamente suscitardo discussdes e trocas de informacdes e opinides entre os participantes,
num processo aberto e participativo mediado pelos especialistas que serdo os moderadores em
cada sala tematica. Poderdo, ainda, a critério desses moderadores, serem oferecidos exemplos
exitosos em cada tema tratado, ou propostas de abordagens desses temas na grade tematica
do 82 Férum Mundial da Agua.

6. Que tipo de interacao a plataforma permite? Os eventos terao hora marcada ou
basta registar sua participacao?

Serdo aproveitadas as participacdes online, que poderdo se referir as perguntas formuladas em
cada discussdo, ou as respostas e contribuicbes oferecidas em comentarios entre os
participantes. Recomenda-se que seja utilizada linguagem simples e direta, jd que serdo
utilizados aplicativos de traducdo automatica. A plataforma permite a troca de arquivos
magnéticos de textos e/ou imagens, cujo envio e distribuicdo deverd ser orientado pelos
moderadores. Os comentarios podem ser postados a qualquer hora e serdao respondidos
periodicamente pelos moderadores.

7. Todos os participantes vao receber retornos sobre suas sugestoes?

E de se esperar que um processo de consulta online aberto a todos os interessados venha
suscitar um numero muito expressivo de participantes, podendo chegar a milhares de
opiniGes/contribuicdes em um curto intervalo de tempo. Nesse cenario, ndo é razoavel imaginar
que as colocagbes serdo respondidas individualmente pelos moderadores das salas de
discussdo. A esses cabera organizar as manifestacGes segundo a pertinéncia frente a tematica
em discussdo e as diferentes visGes apresentadas e dar retorno nesse contexto, construindo
assim os proximos passos da discussdo. Ao final da consulta os moderadores de cada sala de
discussdo apresentardo um resumo das sugestdes recebidas, além de um rol de questdes
selecionadas para serem encaminhadas aos responsaveis pelo processo de organizacdo do
Forum.

8. Como sera feita a selegdo das questoes que fardo parte as discussoes do Forum?

Os moderadores das salas de discussdo fardo a sele¢do das questdes mais relevantes e
recorrentes em cada uma das salas tematicas. Caso o numero de questdes selecionadas seja
muito grande, fica facultada a possibilidade de votagdo para a escolha dos mais relevantes
para a populagao.
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9. Como as pessoas que vao participar da consulta puiblica poderao acompanhar o
Férum Mundial da Agua, caso ndo possam estar em Brasilia em margo de 2018?
Havera transmissao do Férum via internet?

A organizag3o do 82 Férum Mundial da Agua esta estudando a possibilidade de transmissdo de
algumas sessGes do FArum via Internet (streaming). Além disso, espera-se poder oferecer aos
interessados um resumo das principais sessdes, que estard a cargo dos relatores dessas
sessoes.

10. Esse tipo de ferramenta ja foi utilizado em outros eventos? Qual foi o resultado?

Esta ferramenta foi utilizada com éxito, entre outras, na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente, realizada no Rio de Janeiro em 2012 e
conhecida como Rio+20. A consulta contou com a participacdao de milhares de pessoas que
contribuiram sobre dez temas especificos, inclusive o tema “Agua”. A partir de seus resultados,
foi possivel a organizacdo de sessdes presenciais, para cada tema, para a definicdo de questbes
que foram posteriormente encaminhados a consideragdo da Assembleia Geral da ONU. Desde
entdo, essa plataforma de discussGes online vem sendo empregada na preparagao para diversos
eventos, como o UN Habitat Ill. A ferramenta foi também instrumento fundamental para a
realizacdo da lll Conferéncia Mundial de Trabalho Infantil, realizada em Brasilia, em 2013.

11. Os participantes da consulta on-line estdao contribuindo para que haja que tipo de
encaminhamento com relagdo a dgua ao final do 82 Férum Mundial da Agua?

O Férum busca promover a conscientizagdo sobre as diversas dimensdes da dgua em todo o
mundo. Busca, ainda, construir compromissos politicos e induzir agdes em temas criticos
relacionados a agua para facilitar a sua conservagao, prote¢ao, desenvolvimento, planejamento,
gestdo e uso eficiente, com base na sustentabilidade ambiental. Neste sentido, a participagao
da consulta contribuira para a selegao de temas e questdes mais relevantes para enriquecer o
processo.



